}> Agnostic

a cognitive Al company



Agentic
Development
Center

El ADC es el centro de
excelencia de Agnostic
dedicado al desarrollo de
soluciones agenticas de Al
y Software en general.

Su rol es crear.
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ADC | Agentic Development Center

Ciclo de Desarrollo Completo

Realiza el ciclo completo: analisis,

desarrollo, testing y documentacion.

Reutilizacion y Frameworks

Aplica reutilizacion de codigo y
frameworks para acelerar entregas.

Agentes Al Especializados

Construye agentes Al para negocio,
datos, seguridad y experiencia digital.

Mejores Practicas Transversales

Impulsa la adopcion de mejores
practicas de desarrollo de manera
transversal.

Software y Microservicios

Desarrolla software y microservicios de

soporte para distintos proyectos.
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Operations
Platform
Center

El OPC es la unidad de Servicios
transversal responsable de la
implementacion, configuracion,
parametrizacion y operacion de
todas las plataformas
tecnologicas.

Su rol es hacer que todo funcione y se mantenga
sustentable bajo un modelo de gobernanza estable,
controlado, acordado y escalable.
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OPC | Operations Platform Center

Instalacion Tecnoldgica

Realiza la instalacion y puesta en
marcha de todas las tecnologias (RPA,
data, seguridad, CRM, etc.).

Resiliencia & Performance

Asegura resiliencia y performance,
minimizando riesgos y downtime.

Configuracion a Medida

Configura y parametriza soluciones de
acuerdo con las necesidades del
cliente.

Buenas Practicas Operativas

Define y aplica buenas practicas
operativas de manera unificada en
todas las Brands.

Operacion Continua

Garantiza la operacion continua
mediante monitoreo, soporte y
mantenimiento.
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Implementacion y operacion

Implementacion, instalacion,
configuracién, parametrizacion y
soporte operativo en general a

todas las tecnologias que forman parte
de nuestras Brands.

Gestion integral de plataformas:
instalacion, configuracion,
parametrizacion, operacion y soporte
continuo.

Instalacion de todas las plataformas
(automation, datos, seguridad,

experiencia, etc.)

Soporte operativo en general (L1-L3).

Monitoreo, resolucion de incidentes y
aseguramiento de uptime.

Plataformas instaladas y configuradas
(UiPath, n8n, LangChain, Snowflake, ZT,

etc.)

Parametrizacion de seguridad,
automatizacion y datos.

Mantenimiento preventivo y correctivo.

Asegura confiabilidad, continuidad y
experiencia positiva para el cliente en
entornos operativos

estables, y bajo un modelo de
gobernanza eficiente.

Mesa de ayuda y continuic
que garantiza que esas SO

funcionen en produccién d
estable.

ad operativa
uciones
e forma
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